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Tutor Legal.- Es la persona o personas que por orden de la autoridad competente ejerce la tutela del menor y estéa obligado
a velar por el tutelado.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
UNIDADES BASICAS DE REHABILITACION 2016

INTRODUCCION

a) Antecedentes

El 29 de octubre de 1997, con la descentralizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
del DIF Nacional, se creé la Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios que coordinaba 5 Unidades Basicas de
Rehabilitacion (UBR’s) y 1 CAPD (Centro de Atencion a Personas con Discapacidad) por medio de la Subdireccion de
Apoyo a Personas con Discapacidad. Las Unidades existentes en ese momento eran: Azcapotzalco, Alvaro Obregén, Milpa
Alta, Tlahuac, Casa Libertad y Cuautepec (Centro de Atencion para Personas con Discapacidad).

Posteriormente, se realizd una reestructuracion de areas y se asignd a la Direccion de Programas de Educacién y
Rehabilitacion como encargada de coordinar las Unidades y el Centro, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Operacién de Unidades Bésicas de Rehabilitacion; durante este periodo se contaba con 7 Unidades y un Centro de
Atencion: Alvaro Obregon (1998), Azcapotzalco 1998), Milpa Alta 1998), Tlahuac-Tlaltenco (1998), Tlalpan (2009),
Tlahuac-Ixtayopan (2009), Xochimilco-Muyuguarda (2009) y Centro de Atenciébn a Personas con Discapacidad
"Cuautepec” (1999).

En el afio 2008 se realizé el Diagnostico de Derechos Humanos del Distrito Federal, el cual identifico los principales
obstaculos a los que se enfrentan las personas que habitan y transitan en el Distrito Federal para el goce pleno de sus
derechos, asi como los grupos mayormente discriminados, siendo las Personas con Discapacidad (PcD) uno de ellos.

Derivado del Diagnostico, en el 2009 se elabord el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal con el objetivo de
definir acciones para atender los problemas que impiden o dificultan el ejercicio y goce de los derechos humanos de las
personas, ademas de consolidar y replicar las buenas practicas. Es en 2010 cuando la actividad institucional de las Unidades
Basicas de Rehabilitacién y el Centro se transformd en el Programa de Atencidn a Personas con Discapacidad en las
Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR).

b) Alineacion Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e inclusion social para el desarrollo humano.

Area de oportunidad 2. Salud.

Objetivo 2. Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la rehabilitacion.
Meta 1. Ampliar la cobertura de atencidn y lograr la rehabilitacion con calidad.
Linea de Accion.

1. Asegurar a las personas el derecho a la rehabilitacion, independientemente de sus condiciones econémicas, sociales
o laborales.
2. Atender el dafio especifico, la rehabilitacion con una respuesta integral, funcional y completa con los servicios en

los aspectos organizativos, técnicos y de conocimiento.

Programa Sectorial de Salud 2013-2018
Objetivo 2. Lograr el ejercicio pleno y universal del derecho a la rehabilitacion.
Meta 1. Ampliar la cobertura de atencion y lograr la rehabilitacion con calidad.
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Meta Sectorial Cuantificada 1. Ampliar la cobertura de los servicios de atencién médica para garantizar el derecho a la
rehabilitacion, independientemente de las condiciones econdmicas, sociales o laborales de las personas con discapacidad;
con énfasis en la poblacion de zonas de bajo indice de Desarrollo Social, articulando una respuesta integral y funcional con
la participacion de todas las instituciones del Sistema de Salud del Distrito Federal; a través de 3,000 acciones de promocién
de la salud, 45,000,000 de atenciones a la salud, 20, 000 visitas de verificacion sanitaria y 600,000 acciones para lograr el
ejercicio pleno y universal del derecho a la habilitacion y rehabilitacion, mediante acciones de formacién y capacitacion,
implementacidn de un Sistema de Administracién Médica e Informacion Hospitalaria con Expediente Clinico Electronico,
desarrollo de actividades de turismo en salud, asi como el fortalecimiento del sistema de referencia y contra referencia,
garantizando el acceso y la calidad de la atencién a la salud.

Politicas Sectoriales

1. Las Secretarias de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, Gobierno, Turismo, y entidades como DIF-DF y la
Agencia de Proteccion Sanitaria del GDF, en coordinacion con la Secretaria de Salud, realizaran en sus respectivos &mbitos
de competencia, acciones dirigidas a mujeres, hombres y grupos en situacion de vulnerabilidad, a fin de ampliar la cobertura
de la atencidn a la salud con calidad, garantizando a las personas el derecho a la proteccion de su salud, independientemente
de su situacién econémica y/o laboral, ofreciendo los servicios por niveles de complejidad y asegurando la efectividad de la
atencion.

2. Las Secretarias de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, Gobierno, Turismo, y entidades como DIF-DF y la
Agencia de Proteccién Sanitaria del GDF, en coordinacidon con la Secretaria de Salud, en sus respectivos ambitos de
competencia, ampliaran la cobertura de la atencion a la salud, mediante la instrumentacion de estrategias de promocion de la
salud y aumento en el nimero de atenciones; interviniendo en el dafio especifico a la salud mediante una respuesta integral,
completa y funcional de los servicios en los aspectos organizativos, técnicos y de conocimiento, asi como a traves de la
referencia y contra referencia oportuna, hasta verificar que se haya conseguido la atencion adecuada.

c) Diagnostico

De acuerdo con la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), “Las Personas con Discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
o0 sensoriales a largo plazo que al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y afectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demds”. Por otra parte, en el documento Las Personas con Discapacidad en
Meéxico. Una vision al 2010, INEGI (2013), sefiala que las personas con discapacidad son “el conjunto de poblacion que
tiene dificultad para realizar algunas de las siete actividades basicas: caminar o moverse, ver, hablar o comunicarse,
escuchar, atender el cuidado personal, poner atencion o aprender y limitacion mental”.

Con este marco de definiciones, las personas con discapacidad en la Ciudad de México son 483,045, representa el 5.46% de
las 8,851,080 personas que conforman la poblacién total (INEGI, 2010); de este total 262,776 son mujeres (54.4%) y
220,269 hombres (45.6%).

La distribucidn de las Personas con Discapacidad (PcD) por tipo de limitacion es la siguiente: 209,547 con dificultades para
caminar o moverse (43.4%); 110,264 con dificultad para ver (22.8%); 45,429 con dificultades para escuchar (9.4%); 41,342
con dificultades mentales (8.6%); 27,722 con dificultades para hablar o comunicarse (5.7%); 20,573 con dificultades para
atender el cuidado personal (4.3%); y 17,290 con dificultades para poner atencion (3.6%).
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Cuadro 1. Distribucion de tipo limitacion en la actividad en la Ciudad de México (2010).

Tipo de limitacién Total Hombres | Mujeres
Dificultades para caminar o moverse 209,547 | 84,866.5|124,680.5
Dificultades para ver 110,264 | 50,390.6| 59,873.4
Dificultades para escuchar 45,429 | 22,260.2| 23,168.8
Dificultades mentales 41,342 | 22,490.0| 18,852.0
Dificultades para hablar o comunicarse 27,722 | 15,247.1| 12,474.9
Dificultades para atender el cuidado personal 20,573 8,496.6 | 12,076.4
Dificultades para poner atencion 17,290 8,869.8| 8,420.2

Nota: Este cuadro representa las discapacidades distribuidas en la poblacidn con algun tipo de discapacidad (483,045).Una
persona puede presentar mas de un tipo de discapacidad.
Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2015), en la Ciudad de
México para el afio 2014 se estima que existen 2,502,500 personas en situacion de pobreza, lo que representa el 28.4% de la
poblacion total. De esta poblacién, 125,165 son personas con discapacidad en situacion de pobreza (Estimaciones del
CONEVAL, con base en el MCS-ENIGH 2010 y 2012), lo que representa el 5% del total de personas con pobreza y el
25.9% del total de personas con discapacidad; de acuerdo con la Gltima cifra, mas de la cuarta parte de la poblacion con
discapacidad en la Ciudad de México se encuentran en situacion de pobreza.

De acuerdo con el Seminario Internacional: Inclusion social, Discapacidad y Politicas Publicas realizado por UNICEF en
2005, y al documento de Ana Olivera Poll, Discapacidad, accesibilidad y espacio excluyente. Una perspectiva desde la
Geografia Social Urbana, existen principalmente tres factores los que ocasionan el limitado acceso de las personas con
discapacidad, particularmente aquellas en situacion de pobreza, a los servicios de salud, habilitacién y rehabilitacion: 1) el
escaso Yy alto costo del recurso humano especializado para la atencion y rehabilitacion de las Personas con Discapacidad, 2)
la ubicacion espacial de los servicios de rehabilitacion, los cuales estdn concentrados en los nodos terciarios de mayor
especializacion y por lo que excluye los espacios territoriales con mayor pobreza, y 3) la ausencia de una cultura de la
discapacidad (que los reconozca como sujetos de derechos y los incluya socialmente) y conocimiento sobre las necesidades
de las Personas con Discapacidad por parte de los generadores de politicas pablicas.

Los efectos inmediatos del limitado acceso a los servicios de salud, habilitacion y rehabilitacion de las personas con
discapacidad en situacion de pobreza puede enunciarse en primer término como: el agravamiento de la discapacidad y la
diversificacion de otras enfermedades, lo que implica el deterioro de la salud; y segundo como el debilitamiento de los lazos
familiares hacia las personas con discapacidad por su propia situacion de vulnerabilidad y limitacién en alguna de las siete
actividades basicas, la ausencia del ejercicio del derecho a la salud, el debilitamiento de su autonomia e inclusién social lo
que tiene en Gltima instancia como consecuencia el deterioro de su calidad de vida.

Bajo este contexto, el Gobierno del Distrito Federal, a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal (DIF-DF), ha implementado el Programa de Atencién a Personas con Discapacidad en las Unidades Basicas
de Rehabilitacion, como un instrumento que de atencidn a este sector de la poblacién, conforme al Derecho a servicios de
salud contenido en el articulo 25, Derecho a la habilitacién y rehabilitacion articulo 26 de la Convencién de los Derechos de
las Personas con Discapacidad, asi como del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado el
11 de septiembre de 2012 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, donde sefiala que una de las principales necesidades que
presenta este grupo poblacional son los servicios de salud y rehabilitacion integral que les permitan recuperar su autonomia
y ejercer sus derechos plenamente.

Finalmente, es importante sefialar como experiencia similar a este programa lo que ha realizado el Instituto Nacional de
Rehabilitacion (INR) Luis Guillermo Ibarra Ibarra, creado por modificacion de la Ley de los Institutos Nacionales de
Salud, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 22 de junio del 2005, el cual desde sus inicios se ha orientado a la
investigacién cientifica, la formacion y capacitacidn de personal especializado y a la atencién médica de alta especialidad a
las personas con discapacidad (INR, 2011,Programa Anual de Trabajo del Director General).
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Definiciéon de la Poblacién

Poblacién Potencial. Son 483,045 personas con discapacidad en la Ciudad de México (Las Personas con Discapacidad en
México una visién al 2010, INEGI, 2013).

Poblacion Obijetivo. Se refiere a las 125,165 personas con discapacidad en situacion de pobreza que habitan en la Ciudad
de México.

Nota: Se toma la poblacién con discapacidad en situacion de pobreza con base en las estimaciones del CONEVAL (con base
en el MCS-ENIGH 2010-2012).

Poblacion Beneficiaria. Son 13,000 personas con discapacidad derechohabientes en situacion de pobreza que habitan en la
Ciudad de México que son derechohabientes del programa.

Es importante mencionar que las UBR’s y el CAPD coadyuvan a cubrir la demanda de servicios de rehabilitacion en la
Ciudad de México, debido a la saturacion y a la alta demanda del servicio que presentan otras instituciones del sector salud,
por lo que se contribuye a garantizar el derecho a la habilitacién, rehabilitacién y la salud de las personas con discapacidad,
los cuales estan referidos en los articulos 25 y 26 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 5
fraccion I, 8, y 18 fraccion Il de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal.

Linea Base. Es el indicador de Propoésito que muestra el porcentaje de personas con discapacidad en situacion de pobreza en
la Ciudad de México beneficiadas por el programa. En el 2012 se atendi6 a 19,891, lo que representd una cobertura del
15.84%; para el ejercicio 2015 se atendi6 a 9,820, teniendo una cobertura de 7.85%. Lo anterior arroja en el periodo 2012-
2015 una disminucion de la cobertura de 11.84 puntos porcentuales, la razon de ello es la restriccion presupuestal que ha
sido mas del 100%, Sin embargo, a pesar de ello, el programa sigue ofreciendo los servicios de rehabilitacién y atencion
psicoldgica para la inclusidn social de las Personas con discapacidad.

I. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, a través de la Direccion Ejecutiva de los
Derechos de las Personas con Discapacidad (DEDPD), la Direccién de Programas de Educacion y Rehabilitacién (DPER),
la Subdireccién de Educacion (SE) y la Jefatura de Unidad Departamental de Operacién de Unidades Bésicas de
Rehabilitacion, son las areas responsables de llevar a cabo la operacién y seguimiento del Programa.

I1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

Brindar a las 13,000 personas con Discapacidad en situacién de pobreza que habitan en la Ciudad de México, servicios de
rehabilitacion fisica y atencidn psicoldgica para promover la inclusion social. Para tal efecto, el Programa cuenta con siete
Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR’s), cuatro Unidades Moéviles de Rehabilitacion y un Centro de Atencion para
Personas con Discapacidad (CAPD).

Con fundamento a la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, articulo 5
fraccion I que dice: “Son acciones prioritarias para la integracion al desarrollo de las personas con discapacidad, [...]. Los
programas de salud, y rehabilitacion [...]” y articulo 18: “Corresponde al Director General o titular del DIF-DF lo siguiente:
[...] fraccion II. Crear y operar Unidades Basicas de Rehabilitacion para personas con discapacidad de escasos recursos”.

11.2. Objetivos Especificos
El Programa pretende brindar los siguientes servicios:

1) Rehabilitacion fisica gratuita, a través de:

a) Deteccion oportuna de factores de riesgo de discapacidad.

b) Realizacion de consulta médica de primera vez y subsecuente.

c) Realizacion de terapia fisica de rehabilitacion (en diferentes modalidades: mecanoterapia, hidroterapia,

masoterapia, termoterapia y electroterapia).
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d) Realizacion de terapia de lenguaje.

e) Realizacion de terapia ocupacional.

f) Estimulacion Mdltiple Temprana

2) Atencidn psicoldgica gratuita a personas con discapacidad a través de:

a) Realizacion de la Consulta Psicoldgica de primera vez y subsecuente.

3) Servicios de Inclusién social para personas con discapacidad a través de:

a) Intervencion social bajo el principio de transversalidad para la atencion integral de las personas con discapacidad;

mediante la orientacion y canalizacién a instituciones externas (del gobierno de la Ciudad de México y de instancias
federales) y las referidas a los tratamientos de rehabilitacion fisico, psicoldgico o de inclusion social que prestan las UBR’s.

b) Imparticion de platicas informativas con enfoque de derechos humanos y género a PcD y familiares.
c) Imparticion de talleres participativos con enfoque de derechos humanos y género a PcD y familiares.
d) Organizacién de eventos de Inclusidn Social.

Derecho Social a Garantizar

El programa contribuye a garantizar el derecho a la salud, a través de la habilitacién y rehabilitacién de las personas con
discapacidad, cumpliendo con la siguiente normativa:

- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulo 4 parrafo cuarto y noveno.

- Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: articulo 24 numeral 1, 2, 3 y 4; articulo 25;
articulo 26 numeral 1, 2y 3.

- Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal: Capitulo Tercero
Derecho a la Salud, articulo 18 apartado Il. Estrategias y mecanismos previstos para fomentar la equidad social y de género
y lograr igualdad en la diversidad.

Estrategias y mecanismos previstos para fomentar la equidad social y de género y lograr igualdad en la diversidad

- Imparticion de platicas informativas con enfoque de derechos humanos y género a PcD y familiares. Se establecen
acuerdos con la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) para la capacitacion del personal de las
UBR’s para que replique el enfoque de derechos humanos y género a PcD y familiares.

- Imparticion de talleres participativos con enfoque de derechos humanos y género a PcD y familiares. Se incentiva
la participacion de los derechohabientes, su familia y comunidad sobre temas de derechos humanos y género, lo que permite
una sinergia en la sociedad.

- Capacitacion al personal de las UBR’s y el Centro de Atencion a Personas con Discapacidad en materia de
Derechos Humanos y Género.

11.3. Alcances

a) Contribuir al acceso al derecho a la salud de las personas con discapacidad en la Ciudad de México, a través de
servicios de rehabilitacion fisica, atencion psicoldgica y de integracion social, conforme con lo sefialado en el articulo 26:
Los Estados Partes adoptaran medidas efectivas y pertinentes, incluso mediante el apoyo de personas que se hallen en las
mismas circunstancias, para que las personas con discapacidad puedan lograr y mantener la maxima independencia,
capacidad fisica, mental, social y vocacional, [...]. (Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
articulo 26. Habilitacion y Rehabilitacion), y articulo 5 fraccion I que dice: “Son acciones prioritarias para la integracion al
desarrollo de las personas con discapacidad, [...]. Los programas de salud, y rehabilitacion [...]” y 18 fraccion II:
“Corresponde al Director General o titular del DIF-DF lo siguiente: [...] II. Crear y operar Unidades Basicas de
Rehabilitacion para personas con discapacidad de escasos recursos” (Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas
con Discapacidad del Distrito Federal).

b) Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad mediante los programas de salud y
rehabilitacion, conforme al articulo 5 fracciéon | de la Ley para la Integracion al desarrollo para las personas con
discapacidad en el D.F.

El Programa tiene la modalidad de prestacion de servicios de rehabilitacion.
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I11. METAS FISICAS

- El Programa garantizara los servicios de rehabilitacion fisica y atencidn psicoldgica para la inclusién social a
13,000 personas mediante la implementacion de diversas modalidades terapéuticas: mecanoterapia, hidroterapia,
masoterapia, termoterapia, electroterapia, terapia de lenguaje, terapia ocupacional , referencias médicas y psicoldgicas, asi
como canalizaciones de trabajo social a diversas instituciones que atienden a personas con discapacidad y sus familias
durante el ejercicio fiscal 2016.

- La cobertura es del 10.4% personas en situacién de pobreza beneficiados por el Programa.

- El Programa pretende impartir platicas informativas con enfoque de derechos humanos y género a PcD y su familia
con el propdsito de generar un cambio en la percepcion de si mismos y aceptacion de la familia y de la comunidad,
ejerciendo con ello sus derechos como ciudadano.

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad; por lo tanto y en cumplimiento de lo
sefialado en el tercer parrafo del articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 47 de su
Reglamento, se establece que:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes

de dicho territorio que reunan las caracteristicas del Programa especifico”.

Para tal efecto, el método de focalizacion territorial se fundamenta en las personas con discapacidad en situacion de pobreza
ubicada en las Unidades Territoriales con Indice de Desarrollo Social (IDS) muy bajo, bajo y medio.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
Para el presente ejercicio fiscal, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal autoriz6 un presupuesto de $318,065.00
(TRESCIENTOS DIECIOCHO MIL SESENTA Y CINCO PESOS 00/100M.N.) al Programa de Atencion a Personas con

Discapacidad en Unidades Bésicas de Rehabilitacion.

Este presupuesto autorizado se detalla a continuacion:

Proyecto/ Inversion MDD S
Y (%)

Materiales, Utiles y equipos menores de oficina. 3.0%
Materiales, accesorios y suministros médicos. 63.6%
Instalacion, reparacion y mantenimiento de mobiliario y equipo de 6.1%
administracidn, educacional y recreativo. '
Pasajes terrestres al interior del Distrito Federal. 27.3%
Total 100%

Fuente: Elaboracién de la Direccion de Programas de Educacién y Rehabilitacién con base a DIF-DF, Presupuesto de
Egresos aprobado 2016.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusién

Para la difusion de este programa, el DIF-DF cuenta con diversos medios, como son:
a) Un portal de internet: www.dif.gob.mx,

b) Cuentas de Facebook: DIF-DF,
c) Cuenta en Twitter: @dif_df, y
d) Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Unidades Basicas de Rehabilitacion, ubicada en Eje Central

Esquina Manuel Gonzéalez S/N, Colonia Nonoalco Tlatelolco, C.P. 06900, Delegacién Cuauhtémoc, Tel.: 5597 0656 y 5583
9251, con un horario de 9:00 a 18:00 horas.
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Se cuenta también con mecanismos de difusion en comunidad, a través de la entrega de volantes, tripticos, exhibicién de
carteles en eventos, asi como en reuniones interinstitucionales y en las Areas de Atencion Ciudadana (AAC) de la Direccion
Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Las unidades administrativas responsables de la difusion de
este programa, es la Direccidn Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad, Direccion de Programas de
Educacion y Rehabilitacion, Subdireccion de Educacion y Jefatura de Unidad Departamental de Operacién de Unidades
Basicas de Rehabilitacion. Asi también, en los teléfonos 5559 1919 ext. 7000, 5597 0656 y 5583 9251, con un horario de
9:00 a 18:00 horas.

De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, todos los medios de difusién deberan Ilevar
impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

V.2. Requisitos de Acceso

a) Ser persona con discapacidad en situacion de pobreza que presente dificultad para realizar al menos una de las
siguientes actividades: caminar o moverse, ver, hablar o comunicarse, escuchar, atender el cuidado personal, poner atencion
o0 aprender, o limitacién mental.

b) Ser residente de la Ciudad de México (CDMX) de 3 afios a la fecha.

Al ingresar las personas con discapacidad a los servicios de las Unidades Basicas de Rehabilitacion o Centro de Atencion
para personas con discapacidad deberan presentar en original y copia en el area de Trabajo Social en un horario de 8:00 a
14:00 horas, los siguientes documentos que respalden los criterios de acceso a los servicios especializados:

1) Acta de nacimiento de la persona con discapacidad.

2) En caso de ser mayor de edad, presentar una identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte o cédula
profesional).

3) En el caso de menores, el padre o tutor debera de presentar una identificacion oficial vigente (credencial de elector,
pasaporte o cédula profesional).

4) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

5) Comprobante de domicilio vigente, no menor a 3 afios de residencia.

6) Constancia de Discapacidad y Funcionalidad expedido por el Sector Salud (Secretaria de Salud del Gobierno de la

CDMX, Secretaria de Salud Federal, IMSS, DIF Nacional, ISSSTE) cuya fecha de elaboracién sea menor a un afio,
tomando como referencia la fecha en la que se integra el expediente.

V.3. Procedimientos de Acceso
a) Por iniciativa propia de la persona con discapacidad o de su familiar, acude directamente a las Unidades Bésicas de

Rehabilitacion o Centro de Atencion para Personas con Discapacidad, de 8:00 a 14:00 horas, de acuerdo a su lugar de
residencia.

b) Por solicitud escrita de la persona con discapacidad o su familiar al Titular de la Direccion Ejecutiva de los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

c) Por canalizacién de otra dependencia de la CDMX o federal en materia de salud y/o rehabilitacion.

d) Por solicitud expresa de alguna instancia de gobierno de la CDMX o instruccion del Director General del Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.

Los criterios deben ser transparentes, equitativos y no discrecionales, éstos son publicos y se encuentran colocados en las
areas de atencion del mismo, en un lugar visible, los cuales son:

Criterios de Inclusion al programa social

a) Ser persona con discapacidad en situacion de pobreza, que presente, dificultad para realizar al menos una de las
siguientes actividades: caminar o moverse; ver; hablar o comunicarse; escuchar; atender el cuidado personal; poner atencién
o0 aprender o limitacién mental.
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b) Residente de la CDMX de 3 afios a la fecha.

Areas responsables de los criterios de seleccion

- Direccion de Programas de Educacion y Rehabilitacion. Calle San Francisco 1347 tercer piso, Colonia
Tlacoquemécatl del Valle, Delegacién Benito Juarez, C. P. 03200, Teléfono 55591919 Ext. 7000.

- Subdireccidn de Educacion. Calle San Francisco 1347 tercer piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, Delegacion
Benito Juarez, C. P. 03200, Teléfono 55591919 Ext. 2150.

- Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Unidades Basicas de Rehabilitacion. Calle Eje Central esq.
Manuel Gonzalez S/N, Colonia Nonoalco Tlatelolco, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06900, Teléfono 5597 0656 y 55 83 92
51, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Casos de excepcion
En caso que la persona con discapacidad en situacion de pobreza no resida en la Ciudad de México podré integrarse al
Programa, previa autorizacion de la Junta de Gobierno.

En casos de excepcion, por ejemplo poblaciones en situacion de calle y/o privadas de cuidados familiares, asi como las
solicitudes mas apremiantes de los organismos gubernamentales encargados de proteger los derechos humanos, se
someteran a consideracion del Titular de la Direccion General del DIF-DF y/o a la Junta de Gobierno del Sistema que
valorara, y en su caso podra aprobar las solicitudes exentando la presentacion de alguno o algunos de los requisitos
establecidos en las presentes Reglas.

Conforme al numeral 111 de estas Reglas de operacion, se optara por la focalizacion, con la finalidad de fomentar la igualdad
sustantiva y de género, de tal manera que el Programa aplicard en primera instancia a las, nifias, nifios y mujeres con
discapacidad, que retnan los requisitos y se encuentren en el Pre-registro, cabe mencionar que no es una lista de espera, y el
ntmero de folio asignado no opera como un consecutivo.

Criterios de Exclusién del programa social

a) Que el padecimiento de la persona que solicita el ingreso no corresponda a los servicios que brindan las Unidades
Basicas de Rehabilitacion o Centro de Atencién para Personas con Discapacidad.
b) Cuando acudan a los servicios de las Unidades Béasicas de Rehabilitacion o Centro de Atencién a Personas con

Discapacidad en situacion de emergencia o urgencia, se canalizardn a los hospitales del sector salud de la CDMX o
federales, dependiendo de la gravedad. Posteriormente, superada esta etapa si la persona cuenta con alguna condicién de
discapacidad podra ser ingresado a nuestro programa a través del procedimiento establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

c) Que no sea residente de la CDMX.

Estos criterios son publicos y se encuentran ubicados en las salas de espera de las Unidades Béasicas de Rehabilitacién o
Centro de Atencion para Personas con Discapacidad.

Lugares y horarios de atencién

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal cuenta con 7 Unidades Basicas de Rehabilitacion y
un Centro de Atencion a Personas con Discapacidad, con un horario de atencién de 8:00 a 14:00 horas, y se encuentran
ubicadas en los siguientes domicilios:

Delegacion Politica Ubicacion de la Unidad Basica de Rehabilitacion

Centro de Desarrollo Comunitario “Pacto Federal”, calle Herreros y Astronomia s/n, Colonia

Azcapotzalco Unidad Habitacional INFONAVIT, El Rosario, Delegacién Azcapotzalco, Tel. 5383-9934.

Centro de Desarrollo Comunitario “Alvaro Obregdn”, Av. Popocatépetl y Volcan Acatenango s/n,
Colonia Ampliacién Providencia, Delegacion Gustavo A. Madero, Tel. 5120-6241.

Gustavo A. Madero Centro de Atencion para Personas con Discapacidad "Cuautepec". Av. La Corona s/n, Colonia

Loma La Palma, Delegacion Gustavo A. Madero. Tel. 5323-0491.

Centro de Desarrollo Comunitario “Milpa Alta” Av. Nuevo Ledén S/N, Colonia Villa Milpa Alta,

Milpa Alta Barrio de Santa Cruz, Delegacion Milpa Alta, Tel. 5844-7319.
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Delegacion Politica Ubicacion de la Unidad Basica de Rehabilitacion

Centro de Desarrollo Comunitario “Quetzalcéatl” Carlos A. Vidal esq. Andrés Quintana Roo,
Colonia Plan de Ayala, Pueblo de San Francisco Tlaltenco, Delegacién Tlahuac, Tel. 5841-3864.

Tlahuac Centro de Desarrollo Comunitario “Ixtayopan”. Camino Real s/n esq. Ramos Millan, Colonia
Barrio La Conchita, Pueblo San Juan Ixtayopan, Delegacién Tlahuac, Tel. 5848-9837.
Tlalpan Centro de Desarrollo Cg’munitario “Ajusco Medio”. Av. México-Ajusco No. 642, Colonia San.
Miguel Ajusco, Delegacion Tlalpan, Tel. 1315-4120 Ext 122.
xochimilco Centro de Desarrollo Comunitario “Muyuguarda”. Av. Plan Muyuguarda s/n esq. Alahueltaco,

Colonia Barrio 18, Delegacion Xochimilco Tel.1509-2504.

Para garantizar el acceso a toda persona con discapacidad, incluidas aquellas que se encuentran en situacion de calle y
privadas de cuidados familiares, el area de Trabajo Social determinara la pertinencia de omitir los requisitos documentales
de manera temporal. En este caso, se coordinara con las instancias responsables de estas personas para la solicitud de la
documentacion correspondiente.

Criterios de Prioridad para la Inclusion de las Personas Beneficiarias cuando las solicitudes sean mayores a los
recursos disponibles

Cabe mencionar que en las solicitudes de ingreso, se dara prioridad a los solicitantes de escasos recursos econémicos, dando
preferencia a las nifias y nifios con discapacidad de 0 a 6 afios, a quienes se les realizara un estudio socioeconémico.

Una vez que las personas solicitantes son valoradas para ser incorporadas al Programa, se les informara el instante de su
ingreso y se le entrega carnet de cita y reglamento interno. Asimismo, se le informa que seran parte de un Padrén de
Derechohabientes, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo a la normatividad vigente; los cuales en ningun caso podrén emplearse para
propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacién del Programa Social.

En caso de no acceso a los servicios, se le informara a la persona los motivos de la negativa de ingreso de manera inmediata
y se canalizara a otra institucion que pueda atender el padecimiento o la situacién de la persona.

En ningln caso las y los servidores plblicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes
Reglas de Operacién.

V.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal

Los derechohabientes deberan dar cumplimiento al tratamiento, asistencia, horario y reglamento interno emitido por las
Unidades Basicas de Rehabilitacion y el Centro de Atencidn a Personas con Discapacidad. Los motivos que determinaran la
baja de los derechohabientes de los servicios es la inasistencia al tratamiento por 3 dias consecutivos sin avisar y por
incumplimiento al reglamento interno. En este sentido el responsable de la Unidad Bésica de Rehabilitacion realizara la nota
de baja correspondiente.

La suspension temporal de los servicios del Programa, se podra dar si el derechohabiente durante su tratamiento sufra
alguna situacién de salud (enfermedad) u otra causa que impida continuar en ese momento con su atencion. Una vez que
haya sido superada la misma, el derechohabiente acudird a la UBR a programar nuevamente su cita médica. En este
momento se aplica el procedimiento establecido en el siguiente numeral.
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Procedimiento administrativo de ingreso del derechohabiente a los servicios de las Unidades Baésicas de
Rehabilitacidn o Centro de Atencion para Personas con Discapacidad.

Actor No. Actividad Tiempo
Solicita a la/él Coordinador de la Unidad Baésica de
Persona con Discapacidad 1 | Rehabilitacién los requisitos de ingreso a los servicios que se .
X minutos
proporcionan en la U.B.R.
Proporciona orientacién a la persona con discapacidad sobre los
requisitos y servicios de rehabilitacion integral.
Requisitos:
Acta de nacimiento de la persona con discapacidad.
En caso de ser mayor de edad, presentar una identificacion oficial
Jefatura de Unidad Departamental vigente.
de Operacién de Unidades Basicas En el caso de menores, el padre o tutor deberd de presentar una
de Rehabilitacion 2 identificacion oficial vigente. 15
(Coordinador de la UBR o del Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). minutos
Centro de Atencidn a Personas con Comprobante de domicilio vigente, no mayor a 3 afios de
Discapacidad). residencia.
Certificado de Discapacidad y Funcionalidad expedido por el
Sector Salud (Secretaria de Salud del Gobierno de la CDMX,
Secretaria de Salud Federal, IMSS, DIF Nacional, ISSSTE) cuya
fecha de elaboraciéon sea menor a un afio, tomando como
referencia la fecha en la que se integra el expediente.
. . Acude a la pre valoracion médica con toda la documentacion 5
Persona con Discapacidad 3 - .
sefialada. minutos
Jefatura de Unidad Departamental
de Operacién de Unidades Basicas . . . 15
e 4 | Prevalora al usuario para determinar su patologia. .
de Rehabilitacion minutos
(Médico de la UBR)
¢ Corresponde su patologia a los servicios de rehabilitacion?
NO
5 Se orienta al usuario para que acuda a otra instancia de acuerdo a 10
su patologia. minutos
(Conecta con el fin del procedimiento)
Sl
Jefatura de Unidad Departamental
de Operacidén de Unidades Basicas
de Rehabilitacion Revisa la documentacion solicitada rograma cita para la 5
(Coordinador de la UBR o del 6 s . . y prog P .
S consulta médica de primera vez e informa al derechohabiente. minutos
Centro de Atencion a Personas con
Discapacidad, o Personal de
Trabajo Social.
7 | Requisita el formato “Cédula de Ingreso al Servicio”. : >
minutos
8 Proporciona el reglamento interno y elabora carnet de citas y 5
asigna nimero de expediente y entrega al derechohabiente. minutos
Derechohabiente 9 Recibe Car{ngt de CIFaS y acude en la fecha programada a la _5
consulta médica de primera vez. minutos
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Actor No. Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Departamental Recibe al derechohabiente en la fecha programada para realizar la
de Operacidn de Unidades Basicas 10 valoracién médica e integra el expediente clinico (historia 15
de Rehabilitacion (Médico de la clinica, carta de consentimiento informado, prescripcion de | minutos
UBR) tratamiento).
11 Requisita el “Tarjeton de Terapias” y lo turna al Coordinador (a) 15
de la Unidad, o Trabajo Social. minutos
12 Requisita formato de “Reporte diario de actividades de consulta 15
de médica de primera vez”. minutos
Jefatura de Unidad Departamental
de Operacidén de Unidades Basicas
de Rehabilitacién (Coordinador de 13 Recibe el Tarjeton de Terapias del derechohabiente y lo entrega 10
la UBR o del Centro de Atencion a en el &rea de terapia fisica. minutos
Personas con Discapacidad, o
Personal de Trabajo Social)
Jefatura de Unidad Departamental
de Operacién de Unidades Basicas . - . . . 5
de Rehabilitacion (Area de 14 | Recibe tarjeton de terapia con el tratamiento correspondiente. minutos
Terapia)
Programa el tratamiento especifico e informa al derechohabiente 10
15 | de la fecha en que iniciara el tratamiento y los materiales a .
. - minutos
requerir para llevar a cabo su terapia.
Derechohabiente 16 Recibe fecha de programacion de inicio _de su 'c_rqtamlento y _10
acude en la fecha programada con los materiales solicitados. minutos
Jefatura de Unidad Departamental Recibe al derechohabiente en la fecha programada para iniciar
de Operacion de Unidades Bésicas | 17 | tratamiento especifico e integra nota de inicio de terapia fisica al .
e, - - o minutos
de Rehabilitacion (Terapista) expediente clinico.
Jefatura de Unidad Departamental Registra la asistencia del derechohabiente por el tiempo 10
de Operacidn de Unidades Bésicas | 18 | determinado por el médico tratante, hasta la conclusion del .
R - . minutos
de Rehabilitacion (Terapista) mismo.
Registra nota final de tratamiento e informa al derechohabiente
acudir con la/el Coordinador de la UBR o del Centro de Atencion 10
19 ) - . . .
a Personas con Discapacidad, o Personal de Trabajo Social, para | minutos
la programacion de su cita médica subsecuente.
Jefatura de Unidad Departamental
de Operacidén de Unidades Basicas . -
e : Programa cita médica subsecuente, la anota en el carnet del
de Rehabilitacion (Coordinador de . . . . - 10
- 20 | derechohabiente y lo orienta para su asistencia a las diferentes .
la UBR o del Centro de Atencion a e . . . minutos
. . pléticas, talleres sobre temas de interés para él y su familia.
Personas con Discapacidad, o
Personal de Trabajo Social)
Derechohabiente 21 | Acude a su cita médica subsecuente en la fecha programada min5utos
Jefatura de Unidad Departamental
de Operacidn de Unidades Basicas 29 Recibe al derechohabiente en la consulta médica subsecuente, 30
de Rehabilitacion (Médico de la valora impacto del tratamiento y realiza nota médica. minutos

UBR)
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Actor No. Actividad Tiempo
¢lLa  valoracion  del  tratamiento  terapéutico  del
derechohabiente ha sido 6ptimo para ingresar al servicio de
psicologia?
NO
23 Programa nuevamente cita para su tratamiento y acude en la 10
fecha programada con los materiales solicitados. minutos
(Conecta con la activad 16)
Sl
Acude con la/el Coordinador de la UBR o del Centro de Atencion 5
Derechohabiente 24 | a Personas con Discapacidad, o Personal de Trabajo Social para Minutos
la programacion de la cita al servicio de psicologia.
Jefatura de Unidad Departamental
de Operacion de Unidades Basicas
de Rehabilitacion (Coordinador de 25 Programa cita de psicologia de primera vez e informa al usuario 10
la UBR o del Centro de Atencidén a de la fecha programada, entrega carnet de citas. minutos
Personas con Discapacidad, o
Personal de Trabajo Social)
Derechohabiente 26 | Acude a su cita de psicologia de primera vez de manera puntual. miigtos
Recibe al derechohabiente en la fecha programada, realiza
. entrevista inicial para conocer los antecedentes heredofamiliares
Jefatura de Unidad Departamental L - L . .
S - L patoldgicos y no patoldgicos, composicion familiar, relaciones
de Operacion de Unidades Bésicas . . . 45
e . 27 | interpersonales, redes de apoyo asi como el motivo de consulta y .
de Rehabilitacion (Psicologa de la . minutos
sus expectativas.
UBR) : . . .
Si el caso lo amerita programa cita subsecuente e informa al
derechohabiente lo que se trabajara la siguiente sesion.

Derechohabiente 28 Acude a su cita de psicologia subsecuente en la fecha _45
programada. minutos
¢El resultado del tratamiento psicolégico al derechohabiente
fue 6ptimo?

NO
29 Programa nuevamente cita para su tratamiento y acude en la fecha 10
programada. minutos
(Conecta con la actividad 27)
Sl
Jefatura dg}Unldad Pe"’a”ame.”ta' Proporciona el alta médica al derechohabiente, de acuerdo a su
de Operacién de Unidades Basicas N . : . o 30
e g 30 | mejoria, realiza la nota correspondiente en el expediente clinico e .
de Rehabilitacion informa al derechohabiente y al personal de Trabajo Social minutos
(Médico de la UBR) yap ) :
Jefatura de Unidad Departamental
de Operacidn de Unidades Basicas Orienta al derechohabiente para las acciones de inclusion social y
e g - ! : - - 30
de Rehabilitacion 31 | elabora nota de la intervencion social realizada, e integra al .
. . . . minutos
(Personal de Trabajo Social o expediente clinico.
Coordinador (a) de la UBR)
32 | Da de alta al derechohabiente y se proporciona cita abierta. .10
minutos

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 7 horas, 50 minutos

Aspectos a considerar:
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Los tiempos de atencion dependeran de la demanda de los servicios de las Unidades Béasicas de Rehabilitacion y Centro de
Atencién a Personas con Discapacidad.

Se indica que los datos personales de los derechohabientes del programa social y la informacién adicional generada y
administrada se regiran por lo establecido en las leyes de transparencia y acceso a la informacién publica, y de proteccién de
datos personales de la Ciudad de México. De acuerdo al Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y
articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se
suscriban o formalicen con ellos, deben Ilevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

Los formatos, solicitudes y tramites ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal son
gratuitos.
V1.2. Supervision y control

Mecanismos de Supervision
La Jefatura de Unidad Departamental de Operacién de Unidades Bésicas de Rehabilitacion realizara las siguientes
actividades:

a) Programacién de las visitas de supervision a las Unidades Basicas de Rehabilitacién y Centro de Atencién a
Personas con Discapacidad.

b) Elaboracion de los reportes de supervision de las visitas realizadas a dichas instancias operativas.

c) Analisis y sistematizacién de la informacion generada en las UBR/CAPD cada mes (metas).

d) Seguimiento de la problematica identificada en las UBR/CAPD.

e) Reuniones de trabajo con las Coordinadoras de las UBR/CAPD.

f) Identificacidn de necesidades de los recursos humanos, materiales y de infraestructura de las UBR/CAPD.

0) Entre otras actividades administrativas y operativas que apoyen el desarrollo adecuado de este programa social.

Mecanismos de control

a) Cédula Unica de Registro de Derechohabientes (Padrén de Derechohabientes).

b) Informes diarios de productividad de la atencién diaria de los derechohabientes.

c) Informes mensuales, trimestrales y anuales de productividad de la atencion diaria de los derechohabientes.
d) Informes de gestion trimestral.

e) Expediente Clinico.

f) Carnet de Citas.

0) Minutas de reuniones de trabajo.

h) Encuestas de satisfaccion de usuarios.

1) Entre otros mas.

Unidades responsables de la operacion de este programa social

- Jefatura de Unidad Departamental de Operacion de Unidades Bésicas de Rehabilitacion. Calle de Eje Central Esqg.
Manuel Gonzélez S/N colonia Nonoalco Tlatelolco, C.P. 06900, Delegacion Cuauhtémoc. Tel: 5597 0656 y 55 83 92 51.
Con un horario de 9:00 a 18:00 horas.

- Subdireccién de Educacion. Av. San Francisco 1347 tercer piso, colonia Tlacoquemécatl Del Valle C. P. 03200,
teléfono 55591919 Ext. 2150.

- Direccion de Programas de Educacion y Rehabilitacion. Av. San Francisco 1347 tercer piso, colonia
Tlacoquemécatl Del Valle C. P. 03200, teléfono 55591919 Ext. 7000.
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VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

La poblacion en general, que consideren que son afectados en actos o resoluciones administrativas por personal del
Programa, podran presentar su inconformidad al Titular de la Direccién General del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito Federal, con domicilio: calle San Francisco N°. 1374, colonia Tlacoquemécatl del Valle, delegacion
Benito Juarez, de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

En caso de que los solicitantes, derechohabientes y/o su responsable, consideren que se incurri6 en algln acto u omision que
atente contra sus derechos, podran presentar su queja por escrito.

a) Datos minimos de identificacién y contacto de quien presenta la queja o inconformidad.

b) Nombre y cargo de la autoridad o servidor(a) publico(a) que es sefialado(a) como responsable del motivo de la
queja

c) Descripcion breve, clara y detallada del motivo de la queja o inconformidad.

d) Especificacion de la peticidn, motivo de la queja e inconformidad.

El escrito debera ser entregado a la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad, con domicilio
en: calle San Francisco 1374, 2do. Piso, colonia Tlacoquemécatl del Valle, delegacién Benito Juarez, donde se reciben de
cualquier Unidad Basica de Rehabilitacion. Una vez registrada la queja, la Direccién Ejecutiva de los Derechos de las
Personas con Discapacidad seré la encargada de atender la Queja suscrita e informar al solicitante el proceso de la misma,
en un plazo de maximo 15 dias habiles.

También, pueden presentar su queja o inconformidad a la Contraloria Interna en el Sistema DIF-DF, con domicilio: Calle
San Francisco N°. 1374, 4° piso colonia Tlacoquemécatl del Valle delegacion Benito Judrez. C.P 03200.

Asimismo, se ponen a disposicién las cuentas de correo electronico: difdf@dif.df.gob.mx y ubrs.difdf@gmail.com.

Se informa que en caso que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podra presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales
o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México con
domicilio en calle Vallarta No. 13, colonia Tabacalera. Delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06030, o bien, registrar su queja a
través del servicio publico de localizacion telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su
debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad
de México, con domicilio en la Calle de Tlaxcoaque No. 6, Colonia Centro. Delegacién Cuauhtémoc.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Las UBRs y el Centro de Atencidn a las Personas con Discapacidad tienen a la vista del publico los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias 0 derechohabientes puedan acceder al disfrute de
los beneficios de este programa.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado
derecho del programa social, y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del Programa, exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacidn al programa social por restriccion presupuestal, y
éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

En la siguiente direccion electronica http://www.dif.df.gob.mx/dif/atn_ciudadana.php se reciben dudas, solicitudes de
servicios, sugerencias y comentarios para su atencion y canalizacion al area competente.
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Asimismo, en el Portal de Internet del DIF-DF se cuenta con un “Boton Anti-Corrupcion” que se encuentra en la siguiente
direccion electronica http://www.dif.df.gob.mx/dif/anti_corrupcion.php?v=1 que puede ser utilizado por el publico en
general, el cual les permite realizar denuncias ciudadanas directamente con el Organo de Control Interno o bien con la
Contraloria General, si es que consideran haber sido objeto de algin tipo de maltrato o no se les proporciond la informacion
solicitada referente a la operacion del Programa.

Por otra parte, la Contraloria General de Gobierno del Distrito Federal es el Organo competente para conocer las denuncias
de violacidn e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1. Evaluacién

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

La evaluacion interna del presente Programa serd anual y estara a cargo de la Direccion de Planeacion del DIF-DF, en
coordinacién con la Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad, para lo cual se recurrira a la
Metodologia de Marco Légico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(ILPES), de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la
evaluacién seran compartidos por ambas instancias.

Fuentes de informacion de Gabinete:

- Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA).
- Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
- Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

- Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

- Instituto Nacional de Rehabilitacion (INR).

- ILPES, CEPAL.

- Universidad Auténoma de Madrid.

- Organizacién Mundial de la Salud y Banco Mundial.

- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

- UNICEF.

Fuentes de Informacion Normativa:

- Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

- Ley de Atencién Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal,
publicada en la GODF el 30 de abril de 2013.

- Ley para el Desarrollo Social para el Distrito Federal, dltima reforma publicada en la GODF el 13 de septiembre de
2011.

- Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, dltima reforma
publicada en la GODF el 18 de diciembre de 2014.

- Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, Gltima reforma publicada en la GODF el 28 de
noviembre de 2014.

- Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, tltima reforma publicada en la GODF el 24 de
marzo de20009.
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IX. 2 Indicadores

La cultura de la Gestion para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracion pablica en
México. En el marco de la Rendicidn de cuentas y de transparencia, la aplicacién de la Metodologia del Marco Logico
(MML) es el instrumento que permite la medicion de resultados de los programas sociales, y la mejora de su disefio y 1dgica
interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacioén.

En ese contexto, para la construccion de los indicadores de este Programa se seguira la Metodologia de Marco Légico el
cual ha sido definido en los siguientes pasos para el analisis integral del programa: a) ldentificacién del problema, b)
Identificacion de los involucrados, c) Verificacion de la jerarquia de los objetivos, d) Verificacion en la congruencia
(horizontal y vertical) en la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual resume lo que el
programa pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves y como los insumos y productos del programa seran
monitoreados y evaluados a través de indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos, e) Verificacion de los
indicadores que deban ser relevantes y pertinentes de acuerdo con los propdsitos, necesidades y caracteristicas del Programa
Social, y) Monitoreo de desempefio e impacto del programa en la poblacién beneficiaria.

Los instrumentos de evaluacion de los indicadores son:

De caracter cuantitativo:

a) Estadisticas generadas por entes publicos locales: Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal
(EVALUA-DF), Secretaria de Salud del Distrito Federal (SEDESA), Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal (DIF-DF), y federales: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad (CONADIS), Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y Secretaria de Salud.

b) Estudio de campo a través de encuestas a derechohabientes del Programa.

De carécter cualitativo:

a) Recoleccion y analisis de informacion de naturaleza académica y documental especializada en el tema de las
personas con discapacidad,

b) Realizacion de entrevistas a personal responsable del programa para la obtencion de informacién sobre la
operacion, avances y resultados, y

c) Anélisis de informacion interna de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad (procedimientos,
cédulas de registro e informes).

A continuacion se muestra la siguiente Matriz de Indicadores:
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Matriz de Indicadores
Tipo
Niv Obietivo Indicado | Férmula de de Medios de Unidad SUDLEStos
el ) r Calculo indicad Verificacion Responsable P
or
Contribuir al .,
Evolucién
acceso al Programatica
derecho a la (Total de g L
acumulado enero- Direccion de
Salud de las PcDen la - -,
diciembre 2016 Programas de Las politicas de
PcDen la PcDenla | CDMX con .
INEGI, Censo de Educacion y derecho de las
CDMX a CDMX acceso al Impact . e
) Poblaciény Rehabilitacion PcD son
zZ través de con derecho a la o/ . L
= o - Vivienda 2010, Subdireccién de permanentes Las
TR serviciosde | accesoal | Salud enel | Eficaci ) L .
R ~ véase Educacion JUD variables
rehabilitacion | derecho a | afio t/ (Total a . N . o
. http://www.inegi. | de Operacion de | macroeconémicas
fisica, laSalud | dePcDenla . . .
hy org.mx/lib/olap/co | Unidades Bésicas son estables
atencion CDMX) Ita/ | r habilitacid
sicologica y 100 nsulta/general_ver | de Rehabilitacion
F:ie inclusion 4/MDXQueryDat
. 0s.asp?c=27770
social
La poblacién
reconoce los
(PcDen derechos de
PcD en Porcentai situacion de habilitacion y
situacion de e de PcDJ Pobreza que rehabilitacién
Pobreza que en habitan en la Direccion de para las PcD las
habitan en la situacion CDMX CONEVAL con Programas de PcD reconocen la
O | CDMX tienen beneficiadas base en el MCS- Educacion y importancia de la
= - de Resulta Ly e s
b servicios de por el ENIGH 2010- Rehabilitacion rehabilitacion y
e Pobreza do/ - N N
O rehabilitacion programa L 2012 Evolucion Subdireccion de habilitacion para
a . enla Eficaci o . .
@) fisicay CDMX [Total de Programaética Educacién JUD | su autonomiay su
x L] a .. . ., A
a atencion beneficia PcD en acumulado enero- | de Operacion de inclusion social
psicoldgica q situacion de diciembre 2017 Unidades Basicas | Existe suficiencia
as por o
para la el Pobreza en de Rehabilitacion | presupuestal Las
inclusién laCDMX en areas
: programa : .
social el periodo involucradas
ti)*100 estan dispuestas a
coordinarse
sistematicamente
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Tipo
Niv Obietivo Indicado | Férmula de de Medios de Unidad SubUestos
el ) r Calculo indicad Verificacién Responsable P
or
Porcentaj (PcD
e de PcD | derechohabi
derechoh ente dadas . .,
; Direccion de
abiente | de alta en los
- Programas de
dadas de | servicios de .
e Educacion y
alta en rehabilitacid | Resulta S
. Reportes de los Rehabilitacion
los n fisica, do/ . ] -
servicios | psicolégica | Eficaci cuatro trimestres Subdlrepplon de
L de las UBRs Educacion JUD
de en el afio a de Operacién de
rehabilita | t/Total de _Iperacion
iy Unidades Basicas
cion PeD de Rehabilitaci6n
fisicay | derechohabi
psicoldgi ente en el
ca afio t)*100
((PcD
derechohabi
ente Las PcD que
atendidos en asisten a los
los servicios servicios de
de Terapia rehabilitacién
fisica+ PcD fisica otorgados
derechohabi realizan los
Porcentai ente ejercicios
J | atendidos en aprendidos en las
e de PcD . .
terapia terapias de
L derechoh . e s
= abiente ocupacional Subdireccién de rt_ehabllltauon
Z Cl. . + PcD Product ! fisica Las Sedes
w e atendidas . Educaciéon JUD )
pd Rehabilitacion derechohabi o/ Avance de metas - donde estan
Ie) fisi . en los S " de Operacién de
ot isica gratuita L ente Eficaci programaticas . . albergadas las
servicios . Unidades Basicas .
P otorgada de atendidos en a de Rehabilitacion Unidades de
Q - terapia de Rehabilitacion se
O rehabilita .
i lenguaje+ encuentran en
cion . ., L
fisica Estimulacion condiciones
Mudiltiple Optimas Las vias
Temprana) de comunicacién
en el periodo estan en buenas
t /Total de condiciones para
PcD el traslado de las
derechohabi Unidades moviles
entes en el de Rehabilitacion
periodo

£)*100
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Niv — Indicado | Férmula de _Tlpo 26 Medios de Unidad
Objetivo . indicado ) Supuestos
el r Calculo r Verificacion Responsable
(Total de
servicios de
Porcentaj | rehabilitacid
e de n fisica
servicios | otorgados en Subdireccidn de
de el periodo Avance de Educacion JUD de
- Producto .
rehabilita | t/Total de C metas Operacién de
- - / Eficacia o : (o
cion servicios de programaticas Unidades Bésicas
fisicaen | rehabilitacio de Rehabilitacién
el n fisica
periodo | proyectados
en el periodo
t)*100
(Total de
PcD
derechohabi
Porcentaj ente
e de PcD atend@os en L Las PcD
. el periodo t Subdireccidn de .
C2. Atencién | derechoh - derechohabiente
Y : /Total de Avance de Educacién JUD de : -
Psicolodgica a abiente Producto L aplican técnicas
. PcD C metas Operacién de .
PcD gratuita con .| / Eficacia o : ‘s aprendidas en
L derechohabi programaticas Unidades Bésicas .
otorgada atencion A las terapias
. .| entequeson de Rehabilitacion NP
psicoldgi : psicolégicas
referidos
ca
para la
atencion
psicologica)

*100
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Niv — Indicado | Férmula de _Tlpo i Medios de Unidad
Objetivo . indicado A Supuestos
el r Calculo r Verificacién Responsable
(No. de PcD
derechohabi
ente y su
familia que
han recibido
servicios de
inclusion
Porcentaj social - Las PcD
e de PcD | (Intervencio .

: derechohabiente
derechoh n social, -
abiente y Platicas y su familia

C3. Servicios su informativas Subdireccion de replican lo
de Inclusién - Avance de Educacion JUD de | aprendido en las
. familia , talleresy | Producto/ L -
social para o metas Operacion de Pléticas, talleres
L que han | eventoscon | Eficacia Lo - L
PcD y familia o programaticas Unidades Basicas y eventos con
recibido enfoque de e
otorgados . de Rehabilitacion enfoque de
servicios derechos
derechos
de humanos y
. L ) humanos y
inclusién | género) en el .
: . género
social periodo t
/Total de
PcDysu
familia que
ingresaron a
las UBRs en
el periodo
)*100
Porcentaj
ede
Personas
detectada (No. de
scon Personas
‘,_,’j Al.l. dfact.ores detectadas . ., Los médicos
a . e riesgo | con factores Subdireccidn de
Deteccion . > detectan
< de de riesgo de Reporte Educacién JUD de
a Oportuna de di i | di idad Procesos ldel iond factores de
S factores de iscapaci | discapacidad | e Mensual de las C_)peramoq le riesgo de
= - dad que en las UBR UBR Unidades Basicas . :
— riesgo de s discapacidad
[$) . - acuden a s/Total de de Rehabilitacion
< discapacidad | oportunamente
as personas que
Unidades | acuden a las
Basicas UBRs)
de
Rehabilit
acion
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Medios
Niv s . Foérmula de Tipo de de Unidad
el ERE Calculo indicador | Verifica Responsable S{pEsiEE
cion
Al.2. . (T/ot'al de coqsulta L El registro de la
Porcentaje | médica de primera Subdireccion de 1
Consulta - o consulta médica de
Meédi de consulta | vez realizada a Pc Avance | Educacion JUD .
édica g ., primera vez es
. médica de D/ Total de Procesos | de metas | de Operacion de
primera . 1 A . - permanente Las PcD
primeravez | consulta médica [/Eficacia | programi Unidades :
vezy . - : L derechohabiente
realizada a de primera vez ticas Basicas de .
subsecue oo asisten a las consultas
PcD programada a PcD Rehabilitacion .
nte )*100 médicas subsecuentes
(Total de consulta
Porcentaje médica
de consulta subsecuente a Subdireccion de
médica de derechohabientes Avance | Educacion JUD
subsecuente | realizada / Total Procesos | de metas | de Operacién de
a de consulta /Eficacia | programa Unidades
derechohabi médica ticas Basicas de
entes subsecuente a Rehabilitacion
realizada derechohabientes
programada)*100
(Sumatoria del
total de terapias
fisicas realizadas
Porcentaje conforme a las
de terapias modalidades de
fisicas Estimulacion
realizadas Multiple
conforme a Temprana,
AL3 las Mecanoterapia,
Reali.za.lci modalidades Hidroterapia, Subdireccién de
on de de masoterapia, Avance | Educacién JUD Las PcD
Terapia Mecanotera termoterapia, y Procesos | de metas | de Operacién de derechohabiente
€rap pia, electroterapia /Eficacia | programa Unidades asisten a las terapias
Fisica de . . - : L - o
... | Hidroterapia | /Total de terapias ticas Bésicas de fisicas
Rehabilit . MR
- , fisicas Rehabilitacion
acion .
masoterapia programadas

termoterapia
Y

electroterapi
a

conforme a las
modalidades de
Mecanoterapia,
Hidroterapia,
masoterapia,
termoterapia, y
electroterapia)
*100
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Niv | Objetiv Indicador Forrpula de _Tlpo de Fuentes Unidad Supuestos
el 0 Calculo indicador Responsable
(No. de sesiones
Al.A4, de terapia de Las PcD
Realiza | Porcentaje de lenguaje Subdireccion de | derechohabi
cionde | sesionesde | realizadas /No. de Educacion JUD de | entes asisten
- - . Procesos | Avance de metas -
Terapia terapia de sesiones de A . Operacion de alas
) - /Eficacia programaticas - L .
de lenguaje terapia de Unidades Basicas | sesiones de
Lengua realizadas lenguaje de Rehabilitacion terapia de
je programadas)*10 lenguaje
0
(No. de sesiones
. Las PcD
Al'?' Porcentaje de de Ter_apla Subdireccion de derechohabi
Realiza . ocupacional - .
. sesiones de . Educacion JUD de | entes asisten
cion de . realizadas/No. de Procesos | Avance de metas .
- terapia de . S . Operacion de alas
Terapia - sesiones de /Eficacia programaticas - (s .
. | ocupacional . Unidades Basicas | sesiones de
ocupaci . Terapia e ;
realizadas : de Rehabilitacion terapia
onal ocupacional ocupacional
programada)*100 P
Al.6.
Actuali
zacion
del . (total de
Porcentaje h
Persona constancias de
| de las del Personal actualizacion del El personal
de la UBRS Subdireccion de P
UBRs actualizado personal de las Registro de Educacion JUD de de las UBRs
en . UBRs en materia Procesos g - asiste a los
._ | en materia de e S Personal de las Operacion de
materia S de habilitacion y /Eficacia - L cursos de
Habilitacion e UBRs Unidades Basicas N
de Rehabilitacion en R actualizacio
o y . de Rehabilitacion
Habilita .. - | €l periodo t/Total n
- Rehabilitacio
ciony n para PcD de Personal de las
Rehabil | "P UBRs)*100
itacion
para
PcD
A1 _ (No. de sesiones
: Porcentaje de de consulta .
Realiza . T El registro
- sesiones de psicoldgica de 1a -
cién de de sesiones
consulta vez y subsecuente
la Y d S de consulta
psicoldgica realizadas a PcD Subdireccion de o
Consult - . . psicoldgica
de primera derechohabientes Educacién JUD de .
a Procesos | Avance de metas L de primera
o vezy /Total de no. de o . Operacion de
Psicol6 . /Eficacia programaticas - [ vezy
. subsecuente sesiones de Unidades Basicas
gica de - o subsecuente
realizadas a consulta de Rehabilitacion
lravez R es
PcD sicoldgica de 1a ermanente
y derechohabie | vez y subsecuente P
subsecu - y adecuado
nte programadas)*10

ente
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Niv Obietivo | Indicador Formula de Tipo de Medios de Unidad Subuestos
el ) Calculo indicador Verificacién Responsable P
Porcentaje (Total de PcD L
. Subdireccion
de PcD atendidas que son -
: . de Educacion
atendidas canalizadas a
AN JUD de
que son instituciones Procesos Reporte Mensual . Las
. A Operacionde | . .~
canalizadas externas en el /Eficacia de las UBR Unidades instituciones
a periodo t/ Total de L externas
TR ) Bésicas de :
institucione | PcD atendidas en R e reciben a los
. . ehabilitacion
s externas el periodo t)*100 personas
A31 Porcentaje canalizadas
Inter\}eﬁci de PcD (Total de PcD Se lleva un
. . atendidas atendidas que son registro
6n social que son referidas a los permanente
aPcD referidas a tratamientos de Subdireccion
At ”t de las PcD
los _ rehabilitacion de Educacion que son
tratamiento | fisico, psicologico Procesos Reporte Mensual JUD de canalizadas
sde 0 de inclusion /Eficacia de las UBR Operacion de
rehabilitaci | social de las UBRs Unidades y
on fisico, en el periodo Basicas de referenciada
psicoldgico t/Total de PcD Rehabilitacion S
ode atendidas en las
inclusion UBRs en el
social de periodo t)*100
las UBRs
Las PcDy
familiares
A3.2 (Total de platicas as;)sltgtri]cgslas
Impartici | Porcentaje mfg;rfr:)at:lveaé é:on informativas
on de de pléaticas derechoghumanos con enfoque
Platicas | informativa 4nero a PcD Subdireccion de derechos
Informati s con Y9 familiares y de Educacion humanos y
vas con enfoque de realizadas/Total de | Procesos Avance de metas JUD de genero La
enfoque derechos lati IEficaci " Operaciénde | Comision de
de humanos y inf platicas Eficacia programaticas Unidades Derechos
derechos género a n ga%at:]\éazézon Basicas de Humanos
humanos PcDy q Rehabilitacion del D.F.
. o derechos humanos
Y género familiares &nero a PcD acepta
aPcDy realizadas Y9 familiares y impartir
familiares programadas)*100 cudrggésci%l;re
humanos en
las UBRs
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Niv — . Foérmula de Tipo de Medios de Unidad
el Clojelivn | Iraleaeiy Calculo indicador Verificacién Responsable S
Inff%rs;ici ) (Total de Talleres
6n de go[lge“taje partICpratlvods con ] t
e Talleres enfoque de L 0s ponentes
p;atlilceii)ezii participativ | derechos humanos gg%ﬂﬂ%‘;‘é‘%ﬁ a los talleres
VOS con 0S con a PcD y familiares JUD de con enfoque
enfoque enfoque de | realizadas/Total de | Procesos Avance de metas Operacion de de derechos
de derechos _Talleres [Eficacia programaticas Unidades humanos a
derechos humanos a | participativos con Bésicas de PcD asisten
humanos PcDy enfoque de Rehabilitacion | " 108 plazos
y género familiares | derechos humanos establecidos
aPcDy realizadas | a PcD y familiares
familiares programadas)*100

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa serén reportados por el DIF-DF, a través de la Direccién
de Planeacion, de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

De acuerdo a los principios de la politica de Desarrollo Social de la Ley de Desarrollo Social del DF, el programa coadyuva

al principio de participacion en la siguiente modalidad:

Participante

Etapa en la que participa

Forma de participacion

Tipo

Derechohabiente

Seguimiento

Individual

Informacion

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Con la finalidad de complementar los servicios integrales que se proporcionan las Unidades Basicas de Rehabilitacién y el
Centro de Atencién a Personas con Discapacidad perteneciente al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal se han coordinado acciones para la informacidén, orientacion y canalizacién sobre diversos programas,
tramites y servicios que otorgan diversas instancias a las personas con discapacidad, como son:

Programa
Social

Dependencia
/ Entidad
responsable

Complementari

Objetivo general

Poblacion
objetivo

Bienes y/o

- edad,
servicios que . .
coincidencia y/o
otorga . -
articulacion

Programa de
Apoyo
Econémico a
Personas con
Discapacidad
Permanente

Sistema para
el Desarrollo
Integral de la
Familia del
Distrito
Federal

Contribuir a que
aproximadamente 81, 614
personas con discapacidad

permanente nacidas y
residentes en el Distrito
Federal, menores de 68

afios mejoren sus ingresos
econdmicos para sufragar
los gastos relacionados con
su discapacidad,
coadyuvando asi al
desarrollo de su autonomia
a través de la entrega de un
apoyo econémico mensual
fijo.

Personas con
discapacidad
permanente,
residentes y
nacidas en el
Distrito Federal
de 0 a 68 afios

Transferencia
monetaria

Complementarie
dad
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Dependencia / . Bienes y/o Complementarie
Programa idad bicti | Poblacion L dad. coincidenci
Social Entida Objetivo genera objetivo servicios que ad, coincidencia
responsable otorga ylo articulacion
Programa de
Acceso
Gratmt_o a los Secretaria de Ga_ra_ntlzar el acceso a los Servicios
Servicios | | servicios de salud integrales blaci6 . -
Médicos y Sa_ud_de que prestan en las unidades Poblacién abierta medlcgs
; Distrito - que carece de (preventivo,
Medicamentos médicas y los centros de . ) L .
Federal . seguridad social diagndstico, Complementaried
a las Personas L salud del Gobierno del .
. Servicios de o laboral y es curativo y de ad
Residentes en lud PUbli Distrito Federal, [...], para id | habilitacio
el Distrito Salu P_u Ica los residentes del Distrito rest _ente ene renabi itacion),
en el Distrito Distrito Federal. medicamentos y
Federal que Federal que carecen de )
Federal . . afiliacion.
carecen de seguridad social laboral [...].
Seguridad
Social Laboral
Mejorar la canasta
alimentaria de la Poblacion
del Distrito Federal en Los apoyos
Programa de cantidad (cobertura) y calidad Personas que se alimentarios
Entrega de . (enriquecimiento del encuentran en pueden entregarse
Sistema para .
Despensas contenido de las despensas), zonas con Muy a las personas con
el Desarrollo . : ; . Apoyos i .
(Apoyos que habitan en las bajo, Bajo 0 Medio . - discapacidad,
. - Integral de la - S P Alimentarios
Alimentarios) - Delegaciones en situacion de Indice de permanente o
S Familia del . - (Despensas
a Poblacion en - pobreza extrema y carencia | Desarrollo Social y temporal, que
- Distrito . . - mensuales) .
Condiciones por acceso a la alimentacion a que viven en vivan en zonas de
Federal . . - .
de través de la entrega de condiciones de bajo y muy bajo
Vulnerabilidad despensas (apoyos pobreza extrema. Indice de

alimentarios) a las familias
vulnerables, de 18 a 67 afios;

[...].

Desarrollo Social.

Asi también, se vincula con el Programa de Prevencion, Rehabilitacion e Integracion Social (entrega de constancias de cortesias
urbanas), Programa de Atencion Psiquiatrica, Programa de Seguro Popular de la Secretaria de Salud Federal. Para complementar
los servicios de rehabilitacion integral, se cuenta con el apoyo de Asociaciones Civiles que participan en el Programa de
Coinversion para el Desarrollo Social del Distrito Federal y con el Programa de Empleo Temporal, a cargo de la Secretaria del
Trabajo y Fomento al Empleo.

Finalmente, en seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, el Programa se alinea en
materia de “Derechos de las personas con discapacidad” y “Derecho al trabajo y derechos humanos laborales de las personas con
discapacidad”, a las siguientes lineas de accion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal:

2154. Crear, en coordinacién con organizaciones de la sociedad civil con experiencia en el tema, mecanismos de informacion,
apoyo y acompafiamiento para los padres y madres de familia con y sin discapacidad, a partir del momento en que se diagnostica
una discapacidad en sus hijos o hijas.
Responsables: Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad-DIF-DF, SEDESO y Delegaciones de la

Cd. de México.

Corresponsables: SSDF y Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad.

Cabe sefialar que, los servicios de rehabilitacion que se proporcionan al interior de las UBR’s y CAPD contribuyen al
cumplimiento de dicha linea de accién, pues se encuentran ubicadas en zonas geograficas consideradas de bajo y muy bajo indice
de desarrollo social.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Autonomia Personal.- Ejercicio del Derecho a vivir de forma independiente y de tomar sus propias decisiones.

Cobertura del Programa.- Consiste en determinar hasta qué punto una accién o proyecto llega a la poblacion objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Unicamente como la proporcion de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL Analisis y
Desarrollo Social Consultores (2003). “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas
y proyectos sociales”. Madrid Espafia, pag. 60).

Diagndstico.- Contar con un diagnostico que identifique claramente una determinada problematica o demandas sociales o el
estado que guarda el cumplimiento de los derechos econémicos, sociales y culturales de los diferentes sectores sociales que
justifique el programa.

Discapacidad.- Término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funciéon corporal; las limitaciones de la
actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas y las restricciones de la participacién son problemas para participar
en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fenémeno complejo que refleja una interaccion entre las
caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

Discapacidad permanente.- Son todas aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, intelectuales, mentales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Equidad.- Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razén. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucién justa de los resultados logrados de un programa en proporcion directa con las necesidades
existentes de todos sus beneficiarios; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de género.- La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la eliminacién de toda forma
de desigualdad, exclusion o subordinacién basada en los roles de género y una nueva relacion de convivencia social entre
mujeres y hombres desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo.

Fin.- El objetivo al cual aporta la resolucion del problema.

Habilitacion y Rehabilitacion.- Son aquellas medidas efectivas y pertinentes, incluso mediante el apoyo de personas que se
hallen en las mismas circunstancias, para que las personas con discapacidad puedan lograr y mantener la maxima
independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, y la inclusién y participacion plena en todos los aspectos de la
vida. A tal fin, los Estados Partes organizaran, intensificaran y ampliaran servicios y programas generales de habilitacion y
rehabilitacion, en particular en los ambitos de la salud, el empleo, la educacién y los servicios sociales, de forma que esos
servicios y programas: a) Comiencen en la etapa mas temprana posible y se basen en una evaluacién multidisciplinar de las
necesidades y capacidades de la persona ;b) Apoyen la participacion e inclusion en la comunidad y en todos los aspectos de
la sociedad, sean voluntarios y estén a disposicion de las personas con discapacidad lo méas cerca posible de su propia
comunidad, incluso en las zonas rurales (Convencién de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, articulo
26).

Linea Base.- Conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacién sistematicos de politicas y
programas. Los indicadores que la conforman se clasifican en estructurales y coyunturales y al mismo tiempo se ordenan, de
acuerdo con su importancia relativa, en indicadores claves y secundarios. Quienes disefian y ejecutan la politica obtienen en
los indicadores claves la informacidn general sobre la forma en que evolucionan los problemas y, en los secundarios,
informacion puntual que explica o complementa la suministrada por los indicadores claves (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (2004). “Linea base aspectos metodologicos”. Bogota 2004, pag. 22 y 23).

Matriz de Marco L6gico o Matriz de Indicadores.- Resumen de un programa en estructura de una matriz de cuatro filas
por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los componentes y las actividades, asi como los
indicadores, las metas, los medios de verificacién y supuestos para cada uno de los objetivos.
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Metodologia del Marco Logico.- Contempla el analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y
seleccion de una estrategia de implementacion 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco
l6gico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuéles son los supuestos claves y como los insumos y
productos del proyecto serdn monitoreados y evaluados. (TheLogical Framework Approach. Aus GUIDE lines, Aus AID,
Pagina 1; citado en Ortegdn, Edgar; Pacheco Juan Francisco y Prieto Adriana (2005). Metodologia del marco Idgico para la
planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y Programas. ILPES-CEPAL). Resumen de un programa en una
estructura de una matriz en cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propoésito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y supuestos para cada uno de
los objetivos (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion. Distrito
Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).

Participacion Social.- Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el disefio, seguimiento,
aplicacion y evaluacion de los programas sociales, en el ambito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello.

Persona con Discapacidad(PcD).- Todo ser humano que presenta, temporal o permanentemente, alguna deficiencia parcial
o total en sus facultades fisicas, intelectuales o sensoriales, que le limitan la capacidad de realizar una o mas actividades de
la vida diaria, y que puede ser agravada por el entorno econémico o social.

Poblacion Atendida.- Se refiere a aquella poblacién que ha sido beneficiada por el Programa y se encuentra recibiendo los
bienes o servicios que este brinda.

Poblacion Objetivo.- Es un subconjunto de la poblacién total (poblacion de referencia) a la que estan destinados los
productos del proyecto. Se la define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como grupo etario,
localizacion geografica, y carencia especifica.

Poblacién Potencial.- Es aquella parte de la poblacién de referencia, que es afectada por el problema (o sera afectada por
este), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica la magnitud total de la poblacion
en riesgo. Dicha estimacion permitird proyectar a largo plazo el aumento de dicha poblacion, si no se interviene
adecuadamente.

Programa Social.- Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos (Fraccién XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000).

Propdsito.- La situacion del “problema resuelto”.

Rehabilitacién Integral.- Es un proceso terapéutico, educativo, formativo y social que busca el mejoramiento de la calidad
de vida y la plena inclusion de la persona en condicién de discapacidad al medio familiar, social y ocupacional. Esta
articulada en el desarrollo de actividades funcionales, ocupacionales y sociales.

Reglas de Operacion.- Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa, con el propésito de lograr
los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

Sensibilizacion.- Es el proceso de concientizacion dirigido a la sociedad en general, para fomentar actitudes receptivas (o
inclusivas) y percepciones positivas de las personas con discapacidad y del respeto a sus derechos y libertades
fundamentales.

Seguimiento.- Funcion continda a partir de la cual se realiza una recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD). 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, péag. 27).Calidad de Vida: se refiere a los estdndares de vida que hacen valiosa y plena
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la existencia de una persona y no solo aquellos niveles de desarrollo que le permiten solo subsistir en condiciones de
pobreza o de carencia, de libertad y derechos. La calidad de vida requiere, por una parte el ejercicio pleno de los derechos vy,
por la otra, el igual acceso a los oportunidades.

Unidades Basicas de Rehabilitacion.- Son espacios que cuentan con la infraestructura “basica” para contribuir a la
Rehabilitacion Integral de personas que presentan alguna discapacidad.
Los servicios que actualmente se ofrecen en estas Unidades Basicas de Rehabilitacién son:
- Consulta médica de Rehabilitacion,
- Terapia Psicologica,
- Algunas modalidades de Terapia fisica:
- Mecanoterapia.
- Electroterapia.
- Termoterapia.
- Estimulacién Temprana.
- Hidroterapia.
- Terapia Psicoldgica.
- Trabajo Social.
- Terapia de Lenguaje.
- Platicas sobre Educacion para la Salud.
- Talleres de Integracion Familiar y Social.
- Eventos Recreativos y Culturales.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PERMANENTE 2016

INTRODUCCION

a) Antecedentes

A partir de la publicacién en 1995 de la Ley para las Personas con Discapacidad en el Distrito Federal, el Gobierno de la
Ciudad de México ha mantenido durante las dos Gltimas décadas un firme impulso para el fortalecimiento del goce y
ejercicio de derechos de las personas con discapacidad. Lo anterior debido a la segregacion de la poblacién con
discapacidad, en el contexto de que las familias de muy escasos recursos econémicos no cuentan con los ingresos
suficientes para sufragar los gastos relacionados con su discapacidad.

En marzo de 2001 se implement6 el Programa de Becas en Apoyo Econdmico de Personas con Discapacidad que se
encuentran en condiciones de abandono y pobreza, con una cobertura inicial de 40,000 derechohabientes, con un monto
mensual por derechohabiente de $600.00 pesos; ahora llamado Programa de Apoyo Econémico a Personas con
Discapacidad Permanente.

Dando asi un paso decisivo para sentar las bases y coadyuvar en el ingreso familiar de las personas con discapacidad, debido
a que el apoyo econémico permitiria a este sector de la poblacion satisfacer algunas necesidades de salud, rehabilitacién,
capacitacion, trabajo, educacion y/o nutricion. Desde la creacion del Programa en 2001 a la fecha, se ha logrado duplicar la
cobertura a 80,985 derechohabientes y el monto mensual aumento a $787.50 pesos.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) ha adoptado un modelo social de la
discapacidad y una politica de inclusion social que implica entender a la discapacidad “como un concepto que evoluciona y
que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, 2008).

Lo anterior, esta vinculado con lo establecido a nivel internacional por la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (2008), a nivel nacional por las reformas Constitucionales en materia de Derechos Humanos de junio de
2011 y a nivel local por la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal
(2010) y el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (Capitulo 28).



